Adress PLUS, CRM PLUS, CRM PRO, PR-Edition

cobra Automation Server

ab V2015 PRO/BI
(Stand: 6.2019)

Hintergrund:

cobra kann z.B. in Kampagnen oder dem Ereignismanagement automatische
Vorgange ausfuhren.

Eine zuverlassige Ausfuhrung ist jedoch nur gewahrleistet, wenn zum Zeitpunkt
mindestens einer der cobra Clients aktiv ist.

Bei CRM PRO und Bl ein "Automation Server" verfugbar.
Dieser kann folgende Funtionen Ubernehmen:

e Ubernahme der Prifintervalle vom Ereignismanagement
o Es muss keine Arbeitsstation mit einem cobra Client aktiv sein
e DurchfUhrung zeitgesteuerter Excel-Importe

Wichtige Anmerkung:

Der Automation Server ist nur von cobra Spezialisten mit guten Kenntnissen von
MS SQL und Windowszugriffen einzurichten bzw. zu warten. Bitte wenden Sie sich
ansonsten an lhren cobra Betreuer oder das cobra Projektteam bzgl.
Dienstleistungsangebot.

Setup:

Die Setup-Datei finden Sie auf dem cobra Installationsmedium im Unterordner
"\Extras\AutomationServerSetup" oder im jeweiligen Client-Setup-Ordner der
Hauptinstallation. Beachten Sie dazu auch die Hinweise im cobra Systemhandbuch.

Screenshots:

Programmfenster:
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Zeitgesteuerter Import (Uber ein in cobra definiertes Importformat):
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Installation:

Das Setup muss auf dem Server durchgefuhrt werden.

Die Installationsdateien dafur finden Sie auf dem Installationsmedium der

Vollinstallation im Verzeichnis

"\Extras\WorkflowServerSetup\" oder fur V2017 PRO/BI SP1 hier:_LINK
Kopieren Sie den Ordner auf den lokalen Rechner und fUhren Sie dort die Datei

"Setup.exe" aus.

-
?’l-:\\\
@uv| %« Extras » WorkflowServerSetup
Organisieren = Brennen Meuer Ordner
o Favoriten O Name
B Decktop ﬁ! cobraWorlflowServerV2013.msi
& Downloads ‘L) setup.exe
4# Dropbox
= Zuletzt besucht .

Wichtige Hinweise (alle Punkte sind zu beachten):
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e Bei cobra Programm-Updates ist es zwingend notwendig, die
jeweils zugehorige aktuelle Version des Automation Servers (neu)
zu installieren

e Bitte achten Sie unbedingt darauf, bei Release Updates auch den
dortigen Client upzudaten

o Der automatische Client-Updater greift hier nicht.

e Bitte denken Sie nach einem Update des Automation Servers daran,
auch das Dienstkonto wie zuvor manuell einzustellen.

e Das Dienstkonto des Automation Serverdienstes muss ausreichende
Berechtigungen auf cobra Dateiebene und die cobra SQL-
Datenbanken besitzen.

« Anderungen im Ereignismanagement werden bei Verwendung des
Automation Servers, erst nach Neustart seines Dienstes wirksam.

e FUr die Nutzung des AutomationServers ist eine vorhandene Client
Installation auf dem Server Voraussetzung.
Dies ist zwingend notwendig, da der Automation Server
Programmkomponenten des Clients bendtigt.

e Es wird empfohlen die Windows UAC an diesem Rechner zu deaktivieren.

e Der Benutzer der bei Automation Server Einstellungen hinterlegt ist, muss
explizit als Benutzer (nicht innerhalb einer Gruppe) in die cobra
Systemverwalterrolle aufgenommen sein.

e Sollte es notwendig sein, am cobra Client dieses Servers nachtraglich eine
Hotfix-DLL auszutauschen, so muss zuvor der Workflow Server Dienst
gestoppt werden. Ansonsten lasst sich die DLL nicht ersetzen.

Prufung uber das MS SQL Management Studio, ob der Automation Server
aktiv ist

Adress-DB, Tabelle AP SETTINGS:

ID PROPERTY_MAME PROPERTY VA... SCOPE
299 WORKFLOWSERVER_TIMESTA... 11.07.201414:4... Database

3993 WORKFLOWSERVER_ACTIVE True Database
3 113 ViewVersion_ADDRESSES H0G-d71931661 5bd gkl

1O L1 i L | |

Prufung, ob die Ereignisse abgearbeitet werden

Adress-DB, Tabelle "NOTIFICATION_EVENTSTATE":

Der jeweilige Wert bei "ExecutionState" muss auf '0' stehen - bei '1' wird das
Ereignis nicht abgearbeitet.

Bei "NextExecution" erkennt man den Zeitpunkt der nachsten Ausfuhrung.
Seite 4 /5
(c) 2024 cobra computer’s brainware GmbH <> | 03-05-2024
URL: https://fag.cobra.de/content/5/364/de/cobra-automation-server.html


https://faq.cobra.de/content/5/364/de/cobra-automation-server.html

Adress PLUS, CRM PLUS, CRM PRO, PR-Edition

P ‘
=1 dbo.MESSAGING_RECIPIENTS

.
= 1 dbo.NOTIFICATION_ACTIONS (5 Ergebrisse | [y Meldungen
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NextBxecution
2015-07-16 11:28:19.000

ExecutionState
0

EvertType  OptimisticLockField
0 3

Eindeutige ID: #1363
Verfasser: cobra Serviceteam

Letzte Anderung: 2017-01-01 10:14
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