Installation und Start

Neue Installation Fehlermeldung Version 0
ab V2011

Hintergrund
Beim Installieren einer neuen Version (Vollversion) kann es vorkommen, dass
folgende Meldung erscheint.

Auf Threm System ist cobra Version 0 installiert. Eine Dhteniibernahme aus dieser Version wird
nicht unterstiitzt. Um auf Version 17 updaten zu kdnnen muss als Zwischenschritt zunachst
mindestens auf Version 15 (2011) upgedatet werden, MNahere Informationen dazu finden Sie in
der cobra Wissensdatenbank, Artikel-ID 1332:

http:/fwww.cobrasystem.de/fagfindex. php?action=artikelid=333

Installation abbrechen

Abhilfe

Hier ist in der Regeln noch eine alte Installation vorhanden.

Die kann z.B. auch der Fall sein, wenn zuvor ein Kundenmanager installiert war.
Bitte prifen Sie Ilhre Windows Systemverwaltung auf alte cobra bzw.
Kundenmanager-Installationen und entfernen Sie diese nach gegebenenfalls
notwendiger Sicherung, bevor Sie eine Neuinstallation vornehmen.

Eindeutige ID: #1093
Verfasser: cobra Serviceteam
Letzte Anderung: 2014-10-15 16:01

Seitel1/1
(c) 2024 cobra computer’s brainware GmbH <> | 02-05-2024
URL: https://fag.cobra.de/content/8/94/de/neue-installation-fehlermeldung-version-0.html


http://www.tcpdf.org
https://faq.cobra.de/content/8/94/de/neue-installation-fehlermeldung-version-0.html

